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КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Ч
то такое видеоконференцсвязь 

и для чего она нужна, сегодня 

уже никому не надо объяснять. 

Пандемийные ограничения 

и вынужденный перевод сотрудников 

офисов в онлайн-режим сделали ВКС-

технологии необходимым инструментом 

повседневной работы, который меняет-

ся с каждым днем, обретая новые воз-

можности, становясь умнее.

Вопрос внутренней коммуникации на 

предприятиях сегодня актуален как ни-

когда. Изменения в условиях работы не 

должны останавливать привычные биз-

нес-процессы.

"Видеоконференцсвязь прочно вошла 

в корпоративную среду и используется 

так же часто, как телефония, – говорит 

руководитель Департамента цифровиза-

ции ГК "СиСофт" Александр Воротни-

ков. – При этом ВКС и, в частности, 

платформа CommunicationCS имеет 

множество преимуществ перед телефон-

ными звонками и личными встречами. 

Прежде всего это возможность оператив-

но решать рабочие вопросы, комфорт-

ные условия общения с коллегами, кли-

ентами и партнерами, а также экономия 

средств компании".

Сотрудникам, работающим в онлайн-

режиме и общающимся с коллегами по 

видеосвязи, необходимо, чтобы комму-

никация была максимально приближена 

к обычному живому общению. Важно 

воспроизвести привычные практики: 

к примеру, естественную для участников 
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очных конференций возможность зада-

вать вопросы, выходить к микрофону, 

присылать записки.

"Приступая к разработке ВКС-

платформы, мы поставили перед собой 

задачу сделать цифровой формат обще-

ния комфортным и эффективным. Тре-

бовалось сохранить эффект присутствия 

и предоставить широкие возможности 

коллективной работы в удаленном ре-

жиме", – поясняет руководитель Депар-

тамента цифровизации ГК "СиСофт".

ВКС-платформа CommunicationCS 

представляет собой совокупность раз-

личных технологий, которые позволяют 

перевести удаленное общение на каче-

ственно новый уровень. Пользователям 

ВКС CommunicationCS доступен функ-

ционал видеоаудиочата, совместной ра-

боты с документами, демонстрации при-

ложений и рабочего стола. Реализованы 

автоматические уведомления с пригла-

шениями и напоминаниями. При этом 

используются как классические средства 

коммуникации, так и собственные ре-

шения Группы компаний "СиСофт". 

Платформа поддерживает возможность 

использовать различные варианты визу-

ализации на экране, создавать виртуаль-

ные комнаты, демонстрировать на экра-

не одного или сразу нескольких спике-

ров. Ноу-хау компании-разработчика – 

"фишка", отличающая ВКС-платформу 

"СиСофт Разработка" от аналогичных 

решений, – инструменты транслитера-

ции текста. 

"Ключевыми особенностями сервиса яв-

ляются простота, удобство, безопас-

ность, а также возможность работать 

в полностью закрытом периметре без 

выхода в интернет", – продолжает Алек-

сандр Воротников.

Несмотря на распространенность и по-

всеместное использование ВКС-

платформ, мно гие вла дельцы ма лого 

и среднего бизнеса по-прежнему убеж-

дены, что видеоконференцсвязь – очень 

дорогое удовольствие, доступное только 

крупным корпорациям. 

"На самом деле это не так, – возражает 

Александр Воротников. – Платформа 

CommunicationCS позволяет при отно-

сительно небольшом бюджете достигать 

вполне приемлемого качества. При этом 

вы пользуетесь достойным, удобным 

ВКС-решением, которое, обладая мно-

жеством преимуществ, ко всему проче-

му позволяет сэкономить ценные ресур-

сы – время и средства, – благодаря воз-

можности общаться на расстоянии". 

Большое количество поездок и личных 

встреч становится просто ненужным. 

Специалисты НОТИМ, одними из пер-

вых оценившие работоспособность но-

вой платформы, сошлись во мнении, что 

продукт необходимо внедрять в рабочий 

процесс. 

"Аналогичных платформ на рынке не-

мало, но предложение "СиСофт Разра-

ботка" имеет ряд важных особенностей. 

Не каждая платформа способна, напри-

мер, подключать к обсуждению одно-

временно до 10 тысяч участников. В бли-

жайшей перспективе Commu nicationCS 

предоставит своим пользователям такую 

возможность", – делится планами руко-

водитель Департамента цифровизации 

ГК "СиСофт".

ВКС-платформа CommunicationCS – за-

щищенное отечественное решение, кото-

рое разворачивается внутри корпоратив-

ной сети, позволяет проводить масштаб-

ные конференции и работать над проек-

тами совместно с коллегами. Видео-

конференцсвязь с CommunicationCS – 

это будущее, которое наступило уже се-

годня. А завтра такая связь станет столь 

же привычной, как компьютеры или 

мобильные телефоны.

По материалам ГК "СиСофт"




