
È
çâåñòíî, ÷òî îïåðàòèâíîå óï-

ðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà ïðåä-

ïðèÿòèè, ðàáîòàþùåì ïî 

ìîäåëÿì ISO 9000, îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè-

÷åñêèõ ìåòîäîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â

ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ è

îòå÷åñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ. Èñõîä-

íîé èíôîðìàöèåé äëÿ ðàáîòû ïðî-

öåäóð, ïðèâåäåííûõ â ýòèõ ñòàíäàð-

òàõ, ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû èçìåðåíèÿ

ïàðàìåòðîâ ïðîèçâîäñòâà, îïðåäåëÿ-

þùèõ êà÷åñòâî êîíå÷íîé ïðîäóê-

öèè. Èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ íà

ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ òåõíîëîãè÷åñêîãî

öèêëà è êîíñîëèäèðóþòñÿ â ñîîò-

âåòñòâóþùèõ áàçàõ äàííûõ ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. 

Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû îáðàáîò-

êè èíôîðìàöèè ðàçðàáîòàíû äîñòà-

òî÷íî äàâíî è øèðîêî ïðåäñòàâëå-

íû â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî

ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå. Ýòè ìå-

òîäû íàøëè îòðàæåíèå â ñîîòâåòñò-

âóþùèõ ñòàíäàðòàõ êàê â íàøåé

ñòðàíå, òàê è çà ðóáåæîì. Îñîáóþ

çíà÷èìîñòü îíè ïðèîáðåëè â îáî-

ðîííîé ïðîìûøëåííîñòè, ãäå ïðî-

áëåìå êà÷åñòâà âñåãäà óäåëÿëîñü

ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå. 

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè øèðîêîå

ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-

äîâ ñäåðæèâàëîñü íèçêèì óðîâíåì

àâòîìàòèçàöèè ñáîðà è õðàíåíèÿ

èíôîðìàöèè î ïðîèçâîäñòâåííûõ

ïðîöåññàõ, íî çà ïîñëåäíèå ãîäû â

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ ïðî-

èçîøåë ñóùåñòâåííûé ñäâèã – â

ïðîåêòèðîâàíèè è óïðàâëåíèè ïðî-

èçâîäñòâîì ïîÿâèëñÿ øèðîêèé

ñïåêòð ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Îä-

íèì èç òàêèõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ

àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà òåõíè-

÷åñêîé ïîäãîòîâêè è ó÷åòà ïðîèç-

âîäñòâà TechnologiCS, ãäå äàííûå îá

îáîðóäîâàíèè è òåõíîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññàõ ïðåäñòàâëåíû â ÁÄ â

ôîðìå, óäîáíîé äëÿ ïîñëåäóþùåé

îáðàáîòêè. Òàêèì îáðàçîì, ñåãî-

äíÿøíèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ àâòîìà-

òèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ

áëàãîïðèÿòñòâóåò âíåäðåíèþ ñòàòè-

ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Íèæå ðå÷ü ïîéäåò î ïðèìåíåíèè

íåêîòîðûõ èç ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðî-

öåäóð óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïî ìî-

äåëÿì ñòàíäàðòîâ ISO 9000, ðåàëè-

çîâàííûõ â ðàìêàõ TechnologiCS. 

Ðåçóëüòàòû èçìåðåíèé, ïðåäíàç-

íà÷åííûå äëÿ ïîñëåäóþùåé îáðà-

áîòêè, ôîðìèðóþòñÿ â ïðîöåññå 

ðàáîòû ìîäóëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèç-

âîäñòâîì ïðè ââîäå äàííûõ î ôàê-

òè÷åñêîì èçãîòîâëåíèè ïðîäóêöèè.

Ôîðìèðóåìûå íà ýòîì ýòàïå äàííûå

ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ î ïîäðàçäå-

ëåíèÿõ, î âèäàõ è ïðè÷èíàõ áðàêà,

êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèÿõ ïàðàìåò-

ðîâ, à òàêæå ìíîæåñòâå äðóãèõ àòðè-
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СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ
УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
ПО МОДЕЛЯМ СТАНДАРТОВ 
ISO 9000 В СИСТЕМЕ

TechnologiCS



áóòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ïðèíèìàå-

ìóþ ïðîäóêöèþ. Êðîìå òîãî, ðå-

çóëüòàòû èçìåðåíèé ñîäåðæàòñÿ â

ÁÄ ìîäóëÿ ñêëàäñêîãî ó÷åòà, ãäå íà-

õîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïàðàìåòðàõ

ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, ïî-

ñòóïàþùèõ íà ïðåäïðèÿòèå è èñ-

ïîëüçóåìûõ â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-

öåññàõ, à òàêæå î ïàðàìåòðàõ

ãîòîâîé ïðîäóêöèè.

Ïðîñòåéøèì, íî â òî æå âðåìÿ

íàãëÿäíûì è ýôôåêòèâíûì èíñòðó-

ìåíòîì ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè

äàííûõ î ïðîèçâîäñòâå ÿâëÿåòñÿ äèà-

ãðàììà Ïàðåòî. Â ñèñòåìå Tech-

nologiCS äèàãðàììà Ïàðåòî èñïîëü-

çóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïî îñè

îðäèíàò îòêëàäûâàåòñÿ êîëè÷åñòâî

ñëó÷àåâ áðàêà, çàðåãèñòðèðîâàííîãî

â ìîäóëå ôàêòè÷åñêîãî èçãîòîâëå-

íèÿ, à ïî îñè àáñöèññ – âûáðàííûå

ïîëüçîâàòåëåì èñòî÷íèêè áðàêà (âè-

äû, ïðè÷èíû áðàêà, ïîäðàçäåëåíèÿ,

èñïîëíèòåëè è ò.ä.).

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíà äèàãðàììà

Ïàðåòî ïî âèäàì áðàêà äëÿ îïåðà-

öèè ìåõàíîîáðàáîòêè. Ñòîëáöû äè-

àãðàììû (êàæäûé ñîîòâåòñòâóåò îò-

äåëüíîìó âèäó) ðàíæèðîâàíû â ïî-

ðÿäêå óáûâàíèÿ èíòåíñèâíîñòè

áðàêà, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ

îïåðàòèâíî îöåíèâàòü "âêëàä" ñîîò-

âåòñòâóþùåãî âèäà. Íà ïåðâîì ìåñ-

òå ïîìåùàåòñÿ íàèáîëåå "áðàêîïðî-

èçâîäÿùèé" ôàêòîð, ïðîöåíòíûé

âêëàä ýòîãî ôàêòîðà ðåãèñòðèðóåòñÿ

ïî ïðàâîé âåðòèêàëüíîé îñè äèà-

ãðàììû. Íà ýòîé æå äèàãðàììå

ïðåäñòàâëåíà êðèâàÿ èíòåãðàëüíîãî

ïðîöåíòà áðàêà, êîòîðàÿ â äàííîì

ñëó÷àå ïîêàçûâàåò, ÷òî 87,3% áðàêà

îáóñëîâëåíî òðåìÿ ïåðâûìè âèäà-

ìè. Òàêàÿ äèàãðàììà ìîæåò áûòü

ïîñòðîåíà ïî ïîäðàçäåëåíèÿì, âè-

äàì îáîðóäîâàíèÿ, ðàáîòíèêàì, ðàç-

ðÿäàì ðàáîò, à òàêæå ïî ëþáîìó

äðóãîìó èíòåðåñóþùåìó ïîëüçîâà-

òåëÿ ôàêòîðó. Ýòà èíôîðìàöèÿ îñî-

áåííî âàæíà äëÿ ðóêîâîäÿùåãî ñî-

ñòàâà ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîìó

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îòñëå-

äèòü êðèòè÷åñêèå ñ òî÷êè çðåíèÿ

áðàêà ïîäðàçäåëåíèÿ è äàæå îòäåëü-

íûõ èñïîëíèòåëåé.

Äëÿ àíàëèçà êîëè÷åñòâåííûõ

äàííûõ â ñòàíäàðòàõ ISO ïðåäóñìî-

òðåíî íåñêîëüêî èíñòðóìåíòîâ.

Ïðåæäå âñåãî ýòî "Ïðàâèëà îïðåäå-

ëåíèÿ è ìåòîäû ðàñ÷åòà ñòàòèñòè÷å-

ñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïî âûáîðî÷íûì

äàííûì" ÃÎÑÒ Ð 50779.21, ISO

2854:1976. Íà ðèñ. 2 ïîêàçàíà ãèñòî-

ãðàììà ìàññèâà èñõîäíûõ äàííûõ

(ýìïèðè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå),

çäåñü æå ïðèâåäåíà òåîðåòè÷åñêàÿ

êðèâàÿ ãàóññîâñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ,

àïïðîêñèìèðóþùàÿ ýêñïåðèìåí-

òàëüíûå äàííûå.

Ïî ÃÎÑÒ Ð 50779.21-96 ðåàëèçî-

âàíî 20 ïðîöåäóð, ñðåäè êîòîðûõ:

� îöåíêà ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ïðè èç-

âåñòíîé/íåèçâåñòíîé äèñïåðñèè; 

� ñðàâíåíèå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ñ

çàäàííûì çíà÷åíèåì ïðè èçâåñò-

íîé/íåèçâåñòíîé äèñïåðñèè;

� ñðàâíåíèå äâóõ ñðåäíèõ çíà÷å-

íèé ïðè èçâåñòíûõ/íåèçâåñòíûõ

äèñïåðñèÿõ.

Íà ðèñ. 3 è 4 ïðèâåäåíû ðåçóëü-

òàòû ðàñ÷åòà òî÷å÷íîé è èíòåðâàëü-

íîé îöåíîê ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ è

äèñïåðñèè èçìåðåííîãî â òåõíîëî-

ãè÷åñêîì ïðîöåññå ïàðàìåòðà. Òà-

êîé ðàñ÷åò ìîæåò áûòü íåîáõîäèì

ïðè îïðåäåëåíèè öåíòðà íàñòðîéêè

(µµ) è ðàçáðîñà (σσ) òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà. Íàïðèìåð, èçãîòàâëèâàåò-

ñÿ èçäåëèå, íà êîòîðîå â òåõíè-

÷åñêèõ óñëîâèÿõ îãîâîðåíî íî-

ìèíàëüíîå çíà÷åíèå è äîïóñê

íà íåãî. Çàäàâ äîâåðèòåëüíóþ

âåðîÿòíîñòü, ïîëüçîâàòåëü ñ ïî-

ìîùüþ ýòîé ïðîöåäóðû ìîæåò

îöåíèòü, íàñêîëüêî íàñòðîéêà

ðåàëüíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî

ïðîöåññà ñîîòâåòñòâóåò çàäàí-

íîé â òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ðå-

çóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå,

ðåãëàìåíòèðîâàííîé ÃÎÑÒ.

Êðîìå òî÷å÷íîé îöåíêè íàñò-

ðîéêè è ðàçáðîñà, ïðèâåäåíû è
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� Рис. 1. Диаграмма Парето по видам брака

� Рис. 2. Гистограмма результатов измерений

� Рис. 3. Оценка центра настройки про0
цесса 

� Рис. 4. Оценка разброса процесса
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èíòåðâàëüíûå îöåíêè

ýòèõ âåëè÷èí, óêàçûâàþ-

ùèå, â êàêèõ èíòåðâàëàõ è

ñ êàêîé âåðîÿòíîñòüþ íà-

õîäÿòñÿ äàííûå âåëè÷èíû.

Îäíèì èç íàèáîëåå

âàæíûõ èíñòðóìåíòîâ

ñòàòèñòè÷åñêîãî óïðàâëå-

íèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿþòñÿ

êîíòðîëüíûå êàðòû (ÊÊ),

ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ

îöåíêè íàõîæäåíèÿ òåõ-

íîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â

ñòàòèñòè÷åñêè óïðàâëÿå-

ìîì (óñòîé÷èâîì) ñîñòîÿ-

íèè. Âïåðâûå ýòîò èíñò-

ðóìåíò áûë ïðåäëîæåí â

1924 ãîäó Óîëòåðîì Øó-

õàðòîì (Shewhart), à ê íàñòîÿùåìó

âðåìåíè ðàçðàáîòàíî áîëüøîå êîëè-

÷åñòâî êîíòðîëüíûõ êàðò, êîòîðûå

äåëÿòñÿ íà òðè âèäà: ÊÊ Øóõàðòà,

ïðèåìî÷íûå è àäàïòèâíûå. ÊÊ

ïðåäñòàâëÿþò ïðîñòîé ãðàôè÷åñêèé

ìåòîä îöåíêè óïðàâëÿåìîñòè ïðî-

öåññà ïî ðåçóëüòàòàì ñðàâíåíèÿ îò-

äåëüíûõ èçìåðåíèé ñ çàäàííûìè

êîíòðîëüíûìè ãðàíèöàìè.

Îòêëîíåíèÿ ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà

ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî

äâóì âèäàì: ñëó÷àéíûå îòêëîíåíèÿ,

êàê ïðàâèëî, îáóñëîâëåííûå áîëü-

øèì êîëè÷åñòâîì ðàçëè÷íûõ ñëó÷àé-

íûõ ôàêòîðîâ (âèáðàöèè, êîëåáàíèÿ

ïèòàþùèõ íàïðÿæåíèé, òåìïåðàòó-

ðû, âëàæíîñòè è ò.ï.) è íåñëó÷àéíûå

îòêëîíåíèÿ, âûçâàííûå îñîáûìè

ïðè÷èíàìè (ñäâèã øêàëû èçìåðè-

òåëüíîãî ïðèáîðà, ñòàíêà, íåñîîòâåò-

ñòâèå ñûðüÿ èëè êîìïëåêòóþùèõ

òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì ïî íîìèíàëü-

íîìó çíà÷åíèþ). Ñ ïîìîùüþ ÊÊ

âûÿâëÿþòñÿ íåñëó÷àéíûå îòêëîíå-

íèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, âîçäåéñòâèå íà

ÒÏ îñîáûõ ïðè÷èí.

Èíñòðóìåíò ÊÊ ïðèìåíÿåòñÿ

êàê äëÿ àíàëèçà êîëè÷åñòâåííûõ

äàííûõ, êîãäà ðåçóëüòàòû èçìåðå-

íèé ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà âûðàæàþò-

ñÿ â ÷èñëîâîé ôîðìå (íàïðèìåð, èç-

ìåðÿåòñÿ äèàìåòð âàëà), òàê è äëÿ

àíàëèçà "àëüòåðíàòèâíûõ" äàííûõ,

êîãäà èíôîðìàöèÿ îá îáúåêòàõ îã-

ðàíè÷åíà âûâîäîì òèïà "äà"/"íåò"

(íàïðèìåð, äèàìåòð âàëà èçìåðÿåòñÿ

ñ ïîìîùüþ äâóõ êàëèáðîâ). Â ïåð-

âîì ñëó÷àå ïðèìåíÿþòñÿ ÊÊ ïî 

êîëè÷åñòâåííîìó ïðèçíàêó, âî âòî-

ðîì – ïî àëüòåðíàòèâíîìó.

Ïðîñòåéøåé êîíòðîëüíîé êàð-

òîé ÿâëÿåòñÿ ÊÊ Øóõàðòà äëÿ óï-

ðàâëåíèÿ ïî êîëè÷åñòâåííîìó ïðè-

çíàêó (ÃÎÑÒ Ð 50.1.018-98). Ýòà

êàðòà ñòðîèòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Íà ãðàôèê íàíîñèòñÿ öåíòðàëüíàÿ

ëèíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùàÿ íîìèíàëü-

íîìó ïî òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì çíà-

÷åíèþ. Îòíîñèòåëüíî öåíòðàëüíîé

ëèíèè íà ðàññòîÿíèè, ðàâíîì òðåì

ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêèì îòêëîíåíè-

ÿì, ñòðîÿòñÿ êîíòðîëüíûå ãðàíèöû.

Äàëåå ôîðìèðóþòñÿ îäíîðîäíûå

âûáîðêè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîäåð-

æèò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî èçìåðå-

íèé ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà. Ïî êàæäîé

âûáîðêå âû÷èñëÿåòñÿ ñðåäíåå çíà-

÷åíèå, êîòîðîå íàíîñèòñÿ

íà ÊÊ. Åñëè î÷åðåäíàÿ

òî÷êà âûõîäèò çà êîíòðîëü-

íóþ ãðàíèöó, ðåãèñòðèðó-

åòñÿ ôàêò ðàçëàäêè è ÒÏ

îñòàíàâëèâàåòñÿ äëÿ âûÿâ-

ëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ îñîáûõ

ïðè÷èí.

Íà ÊÊ ïî àëüòåðíàòèâ-

íîìó ïðèçíàêó íàíîñÿòñÿ

îòíîñèòåëüíûå äîëè áðàêî-

âàííûõ èçäåëèé â âûáîð-

êàõ. Çäåñü òàê æå, êàê è â

ïåðâîì ñëó÷àå, íàíîñÿòñÿ

öåíòðàëüíàÿ ëèíèÿ è êîí-

òðîëüíûå ãðàíèöû, íî ïðè

âûõîäå î÷åðåäíîé òî÷êè çà

íèæíþþ ãðàíèöó ñëåäóåò

îïðåäåëèòü îñîáóþ ïðè÷èíó óëó÷-

øåíèÿ ÒÏ ñ öåëüþ çàôèêñèðîâàòü

åãî â ýòîì íîâîì ñîñòîÿíèè.

Íà ðèñ. 5 ïîêàçàíà ÊÊ àðèôìå-

òè÷åñêîãî ñðåäíåãî, ïîñòðîåííàÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ Ð 50779.41-96.

Ýòà êàðòà ñëîæíåå, ÷åì ÊÊ Øóõàð-

òà ïî êîëè÷åñòâåííîìó ïðèçíàêó.

Êðîìå êîíòðîëüíûõ, íà íåé ïðèñóò-

ñòâóþò è ïðåäóïðåäèòåëüíûå ãðàíè-

öû. Âûõîä îòäåëüíîé òî÷êè çà ïðå-

äóïðåäèòåëüíóþ ãðàíèöó íå âëå÷åò

íèêàêèõ ïîñëåäñòâèé, îäíàêî åñëè

çà ýòó ãðàíèöó âûõîäÿò òðè ïîñëåäî-

âàòåëüíûå òî÷êè, ñëåäóåò ñèãíàë îñ-

òàíîâêè ÒÏ. Â îñòàëüíîì ýòà ÊÊ

àíàëîãè÷íà ÊÊ Øóõàðòà.

Ïðè ïîñòóïëåíèè íà ïðåäïðèÿòèå

êîìïëåêòóþùèõ è ìàòåðèàëîâ íåîá-

õîäèì êîíòðîëü èõ êà÷åñòâà ïî çà-

äàííûì â äîãîâîðå èëè òåõíè÷åñêèõ

óñëîâèÿõ ïàðàìåòðàì. Àíàëîãè÷íàÿ

çàäà÷à ðåøàåòñÿ ïðè âûõîäíîì êîí-

òðîëå ãîòîâîé ïðîäóêöèè, à òàêæå

ïðè âíóòðåííåé ïðèåìêå. Â öåëÿõ

ýêîíîìèè ðåñóðñîâ ïðè ãàðàíòèè ñî-

õðàíåíèÿ êà÷åñòâà ââîäÿòñÿ ïðîöåäó-

ðû âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ. Êàê 

ïðèìåð ðàññìîòðèì ïðîöåäóðó íå-

� Рис. 5. Контрольная карта арифметического среднего

� Рис. 6. Интерфейс ввода исходных данных � Рис. 7. Результаты расчета
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TIPS & TRICKS

AutoCAD 2002. Îøèáêà ïðè ïå÷àòè
Ïðè ïå÷àòè ÷åðòåæà ïðîãðàììà

çàêðûâàåòñÿ ñ ñîîáùåíèåì îá
îøèáêå:
Unhandled Access Violation Writing
0x36082ffh exception at levb3a0h

Ýòà ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ îøèáêà-
ìè â ïðîöåññå óñòàíîâêè ïðîäóêòà.
Äëÿ åå óñòðàíåíèÿ íåîáõîäèìî ïîë-
íîñòüþ óäàëèòü ïðîãðàììó ñ êîìïüþ-
òåðà, à çàòåì ïîâòîðíî óñòàíîâèòü.

AutoCAD 2002. Òåêñò â îêíå 
ðåäàêòîðà ìíîãîñòðî÷íîãî òåêñòà 

âûãëÿäèò î÷åíü òóñêëî 
Ââîäèìûé òåêñò ïðàêòè÷åñêè íå

âèäíî, íî íà ÷åðòåæå îí îòîáðàæà-
åòñÿ íîðìàëüíî. Ðåãóëèðîâêà ÿðêîñ-
òè è êîíòðàñòà ìîíèòîðà íå äàåò íè-
êàêîãî ðåçóëüòàòà.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîáëåìà
ðåøàåòñÿ âûêëþ÷åíèåì ñâîéñòâà
Ñãëàæèâàòü íåðîâíîñòè ýêðàííûõ
øðèôòîâ â íàñòðîéêàõ îïåðàöèîí-
íîé ñèñòåìû.

AutoCAD. Îøèáêà ïðè ðåãèñòðàöèè
ïðîäóêòà

Ïîñëå ââîäà êîäà àâòîðèçàöèè
îêíî çàêðûâàåòñÿ ñ îäíîé èç ïðèâå-
äåííûõ íèæå îøèáîê:
Unhandled Access Violation Writing
0xbfc00003 Exception at 70bd1c8fh
Unhandled Access Violation Writing
0x704626e4 Exception at 70f826e4h 
Unhandled Access Violation Reading
0xC76227 Exception at 70feae36h 
Unhandled Access Violation Writing
0x71590003 Exception at 70bd1c8fh
Unhandled Access Violation Reading
0x0000 Exception at 70db1316h

Ýòà ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ñâÿçàíà
� ñ óñòàðåâøèìè èëè ïîâðåæäåííû-

ìè äðàéâåðàìè âèäåîêàðòû S3.
Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îáíîâèòå
äðàéâåðû, âçÿâ èõ ñ ñàéòà ïðîèç-
âîäèòåëÿ;

� ñ ðàáîòîé ïîä óïðàâëåíèåì îïåðà-
öèîííîé ñèñòåìû Windows 98 First
Edition. Â ýòîì ñëó÷àå óñòàíîâèòå
èñïðàâëåííûé âàðèàíò ÎÑ –
Windows 98 Second Edition (SE).

AutoCAD. Îøèáêà ïðè ðàáîòå 
â Ìåíåäæåðå ñâîéñòâ ñëîåâ

Ïðè ðàáîòå â Ìåíåäæåðå ñâîéñòâ
ñëîåâ AutoCAD çàêðûâàåòñÿ ñ ñîîá-
ùåíèåì îá îøèáêå:
INTERNAL ERROR: 
!U:\global\src\ObjectDbx\DB\IMP\src\
dbpurge.cpp@879:
eWasPermanentlyErased

Ýòî ñîîáùåíèå ãîâîðèò î âîç-
ìîæíîì ïîâðåæäåíèè ôàéëà ÷åðòå-
æà. Äëÿ ïðîâåðêè êîððåêòíîñòè
ôàéëà è èñïðàâëåíèÿ íàéäåííûõ
îøèáîê çàïóñòèòå êîìàíäó AUDIT.
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программное  обеспечение

ïðåðûâíîãî ïðèåìî÷íîãî êîíòðîëÿ

ïî àëüòåðíàòèâíîìó ïðèçíàêó (ÃÎÑÒ

Ð 50779.51-95). Ïðèìåíåíèå ýòîé

ïðîöåäóðû ïîçâîëÿåò ïðîåêòèðîâàòü

îïòèìàëüíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîöå-

äóð êîíòðîëÿ ïàðàìåòðîâ òåõíîëîãè-

÷åñêèå ïðîöåññû â ñèñòåìå

TecnologiCS. Èíñòðóìåíò âûáîðà ñõå-

ìû êîíòðîëÿ ïîêàçàí íà ðèñ. 6 è 7. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé êîí-

òðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ â íåñêîëüêî

ñòàäèé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ õàðàêòå-

ðèçóåòñÿ äîëåé (÷àñòîòîé) êîíòðîëè-

ðóåìûõ èçäåëèé. Òàê, òðåõñòàäèéíûé

êîíòðîëü (ðèñ. 6, 7) ïðåäïîëàãàåò

ñëåäóþùåå: íà ñòàäèè ñïëîøíîãî

êîíòðîëÿ ïðîâåðÿåòñÿ êàæäîå èçäå-

ëèå, íà ïåðâîé ñòàäèè – êàæäîå âòî-

ðîå (ëèáî òðåòüå, ÷åòâåðòîå – â çàâè-

ñèìîñòè îò ïðèíÿòîãî êîýôôèöèåíòà

îñëàáëåíèÿ d), íà âòîðîé – êàæäîå

÷åòâåðòîå (äåâÿòîå, øåñòíàäöàòîå),

íà òðåòüåé – êàæäîå âîñüìîå (äâàä-

öàòü ñåäüìîå, øåñòüäåñÿò ÷åòâåðòîå).

Ïðè ýòîì íà êàæäîé ñòàäèè áðàêî-

âî÷íîå ÷èñëî R îãðàíè÷èâàåò äîïóñ-

òèìîå ÷èñëî áðàêîâàííûõ èçäåëèé

èç îáùåãî ÷èñëà n ïðîêîíòðîëèðî-

âàííûõ. NQL îçíà÷àåò äîïóñòèìóþ

âåðîÿòíîñòü áðàêà, à ββ – ðèñê ïîòðå-

áèòåëÿ.

Êðîìå ïåðå÷èñëåííûõ èíñòðó-

ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, â

TechnologiCS âîçìîæíî ïðèìåíåíèå

ñëåäóþùèõ ïðîöåäóð:

� ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà, ïîçâîëÿ-

þùåãî ïîñòðîèòü ìàòåìàòè÷åñ-

êóþ ìîäåëü îáúåêòà ïî ýêñïåðè-

ìåíòàëüíûì äàííûì. Ýôôåê-

òèâíîñòü ýòîãî èíñòðóìåíòà èë-

ëþñòðèðóåòñÿ ñëåäóþùèì ïðè-

ìåðîì. Íà êàæäûé èç ìàòåðèà-

ëîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè âûïóñêå

ïðîäóêöèè, èìåþòñÿ òåõíè÷åñ-

êèå óñëîâèÿ. Ïî òåì èëè èíûì

ïðè÷èíàì íåêîòîðûå ìàòåðèàëû

íå ñîîòâåòñòâóþò ÒÓ. Ðàñïîëàãàÿ

ìîäåëüþ îáúåêòà, ìîæíî ïðîàíà-

ëèçèðîâàòü èçìåíåíèå ïðîöåíòà

âûõîäà ãîäíûõ èçäåëèé â ñëó÷àå,

åñëè òàêèå ìàòåðèàëû áóäóò ïó-

ùåíû â ïðîèçâîäñòâî. Ïðèìåð

ïîñòðîåíèÿ ðåãðåññèîííîé ìîäå-

ëè äëÿ îäíîãî âëèÿþùåãî ôàêòî-

ðà ïðèâåäåí íà ðèñ. 8;

� êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà, ïîçâî-

ëÿþùåãî îöåíèòü çíà÷èìîñòü

ñòàòèñòè÷åñêîé ñâÿçè ïàðàìåò-

ðîâ. Íàïðèìåð, ïðè âûïóñêå ìè-

êðîñõåì ïðîâåðÿåòñÿ ãèïîòåçà î

âëèÿíèè íà ïðîöåíò âûõîäà ãîä-

íûõ ìèêðîñõåì òàêîãî ôàêòîðà,

êàê òåìïåðàòóðà èëè âëàæíîñòü

íà ñáîðêå. Ïî ðåçóëüòàòàì êîð-

ðåëÿöèîííîãî àíàëèçà ìîæíî ñ

çàäàííîé âåðîÿòíîñòüþ îöåíèòü

çíà÷èìîñòü äàííûõ ôàêòîðîâ. Íà

ðèñ. 9 ïîêàçàí ïðèìåð êîððåëÿ-

öèîííîãî àíàëèçà, ïðîâåäåííîãî

äëÿ øåñòè ôàêòîðîâ;

� äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà, ïîçâîëÿ-

þùåãî îöåíèòü çíà÷èìîñòü ðàñ-

ñîãëàñîâàíèÿ íàñòðîåííîñòè

îáúåêòà âî âðåìåíè. Íàïðèìåð, â

ñëó÷àÿõ, êîãäà îäèíàêîâûå èçäå-

ëèÿ âûïóñêàþòñÿ íà ðàçíûõ òåõ-

íîëîãè÷åñêèõ ëèíèÿõ, äèñïåðñè-

îííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò îöåíèòü

ñòàòèñòè÷åñêóþ îäíîðîäíîñòü

ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé íà ðàç-

íûõ ëèíèÿõ;

� âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ ïàðòèé ïî

àëüòåðíàòèâíîìó è êîëè÷åñòâåí-

íîìó ïðèçíàêó (ÃÎÑÒ Ð 50779.71-

99, ÃÎÑÒ 50779.53-98).

Âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè ïåðå-

÷èñëåííûõ âûøå èíñòðóìåíòîâ ïîç-

âîëÿåò ñåðòèôèöèðîâàòü ïðîèçâîä-

ñòâî ïî ÃÎÑÒ Ð 40.004-96 "Ïîðÿäîê

ñåðòèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâ".

Âàëåðèé Êóøíèð,

ê.ò.í., äîöåíò,

Ïåòð Êóäèíîâ,

ìàãèñòðàíò

Íîâîñèáèðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé

òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò,

êàôåäðà êîíñòðóèðîâàíèÿ 

è òåõíîëîãèè ðàäèîýëåêòðîííûõ

ñðåäñòâ

� Рис. 8. Регрессионная модель объекта

� Рис. 9. Корреляционный анализ данных




