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Ïî÷åìó íåîáõîäèìî ïîâûøåíèå

êâàëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé

ïðîãðàìì?

Íåïðåðûâíîå ïîâûøåíèå êâàëèôè-
êàöèè ñïåöèàëèñòîâ – ïðèçíàê âûñî-
êîðàçâèòîé ïðîåêòíîé êóëüòóðû è âàæ-
íàÿ õàðàêòåðèñòèêà òåõíîëîãè÷åñêè
ðàçâèòîé ñòðàíû. Äîñòàòî÷íî óïîìÿ-
íóòü, ÷òî â òàêèõ ñòðàíàõ ñïåöèàëèñò,
íå ïîâûøàþùèé ñâîþ êâàëèôèêàöèþ
â òå÷åíèå ïÿòè ëåò, ëèøàåòñÿ âîçìîæ-
íîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà, òåðÿåò â çàðà-
áîòíîé ïëàòå.

Â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ðà-
áîòíèêà çàèíòåðåñîâàí íå ñòîëüêî îí
ñàì, ñêîëüêî åãî ðàáîòîäàòåëü. Âûñî-
êàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïðîåêòèðîâùèêà
ïðÿìî ñêàçûâàåòñÿ íà äîõîäàõ ëþáîé
êîìïàíèè. Çàòðàòû íà êà÷åñòâåííîå
ïðîåêòíîå ðåøåíèå íåñîïîñòàâèìû ñ
öåíîé ïðîåêòíîé îøèáêè. À ñòðàõîâêà
çäåñü òîëüêî îäíà – ïîäáîð êëàññíûõ
ñïåöèàëèñòîâ è ïîääåðæàíèå èõ êâàëè-
ôèêàöèè íà âûñîêîì óðîâíå.

Â íàøåé ñòðàíå, êàê âû ïîìíèòå,
ñóùåñòâîâàëà äîâîëüíî ðàçâèòàÿ ñèñòå-
ìà íåïðåðûâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
Äëÿ âðà÷åé, ó÷èòåëåé îíà ÷àñòè÷íî ñî-
õðàíèëàñü. À ïî÷åìó ïåðåñòàëà ñóùåñò-
âîâàòü äëÿ äðóãèõ ñïåöèàëèñòîâ? 

Ïîòîìó ÷òî áûëà ôèêöèåé – êàê
êàðòîííàÿ äåêîðàöèÿ. Ñèñòåìà ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè áûëà ãîñóäàðñò-
âåííîé è ïðÿìóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü
ïðåäïðèÿòèé â ãðàìîòíûõ ñïåöèàëèñ-
òàõ ïðîñòî èãíîðèðîâàëà. ×àùå âñåãî
ñïåöèàëèñò ïîâûøàë êâàëèôèêàöèþ,
ó÷àñü íà ñîáñòâåííûõ îøèáêàõ èëè ó
ñòàðøèõ êîëëåã. 

Ïðîøëî âðåìÿ. Èçìåíèëèñü è ýêî-
íîìè÷åñêèå óñëîâèÿ, è òðåáîâàíèÿ ê
êà÷åñòâó ïðîåêòèðîâàíèÿ. Êîëè÷åñòâî
ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèé îáúåêòèâíî

óìåíüøèëîñü, íî
ï ð î å ê ò è ð î â à ò ü
ìåíüøå íå ñòàëè –
âîçðîñëà íàãðóçêà
íà êàæäîãî ïðîåê-
òèðîâùèêà. Âûñî-
êîêâàëèôèöèðî-
âàííûé ñïåöèàëèñò

ñòàë î÷åíü çàíÿòûì ÷åëîâåêîì, îòâëå-
êàòüñÿ íà "ñîâåòû" ñòàëî çàòðóäíèòåëü-
íî, äà è èìååò ëè ýòî ñìûñë? Ïëàòÿò çà
êîíêðåòíóþ ðàáîòó, à íå çà áåñêîðûñò-
íóþ ïîìîùü êîëëåãàì… È òóò íà÷àëñÿ
ïåðèîä ñïëîøíîé àâòîìàòèçàöèè ïðî-
åêòèðîâàíèÿ, ÑÀÏÐ òåïåðü âåçäå – îò
áîëüøèõ ïðîåêòíûõ îðãàíèçàöèé äî
ìàëåíüêèõ áþðî.

Îâëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿ-
åò êîìïàíèè ñäåëàòü ðûâîê êàê â êà÷å-
ñòâå ïðîåêòíûõ ðàçðàáîòîê, òàê è â
êîëè÷åñòâå. Èçìåðÿåòñÿ îí â ñîâåð-
øåííî êîíêðåòíûõ âåëè÷èíàõ: ïðî-
öåíòàõ ê äîáû÷å íåôòè, ïðîöåíòàõ ê
âûïëàâêå ñòàëè, äîïîëíèòåëüíûõ îáúå-
ìàõ ñòðîèòåëüñòâà. È, ðàçóìååòñÿ, â
ïðÿìîì äåíåæíîì ýêâèâàëåíòå – ýòî
î÷åâèäíî (èíà÷å ÑÀÏÐ áûë áû ïðîñòî
äîðîãîé ìîäîé). 

Êòî æå ñìîã ñðàçó íàó÷èòü òàêîå
êîëè÷åñòâî ïðîåêòèðîâùèêîâ ðàáîòå â
ÑÀÏÐ? Äàâàéòå ðàçáåðåìñÿ. Èñïîëüçî-
âàíèå êîìïüþòåðíîé òåõíèêè çà ïî-
ñëåäíèå ïÿòü ëåò ñòðåìèòåëüíî ïðîøëî
íåñêîëüêî ýòàïîâ:
1) íîâûå òåõíîëîãèè ïå÷àòè è òèðàæè-

ðîâàíèÿ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè;
2) èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ òåõíî-

ëîãèé äëÿ ïîäãîòîâêè òåêñòîâûõ è
òàáëè÷íûõ äîêóìåíòîâ, ïðîâåäåíèÿ
ðàçíîîáðàçíûõ ðàñ÷åòîâ;

3) ïåðåõîä ñ êóëüìàíîâ íà ïåðñîíàëü-
íûå êîìïüþòåðû, ïîëíûé ïåðåâîä
âñåãî ÷åðòåæíîãî ïðîöåññà â ÑÀÏÐ;

4) íà÷àëî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà
ïðîåêòíûõ âîçìîæíîñòåé ñîâðåìåí-
íûõ ÑÀÏÐ.

Çàìåòèì, ÷òî ýòàïû 1, 2 è 3 íå òðå-
áóþò îñîáûõ íàâûêîâ – òîëüêî âëîæå-
íèé ñðåäñòâ âî âïîëíå ìàòåðèàëüíîå
"æåëåçî": ïëîòòåðû, êîïèðû-ñêàíåðû,
êîìïüþòåðû. Ïîýòîìó ïðîåêòèðîâùè-
êè ó÷èëèñü ñàìîñòîÿòåëüíî (êàê áû ïî

õîäó ïðîöåññà) è òåïåðü â ïîäàâëÿþùåì
áîëüøèíñòâå âïîëíå óâåðåííî "÷åðòÿò
íà ìàøèíå". Íî ïîâûñèëàñü ëè ðåàëüíî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà? "Îòáèâàþò-
ñÿ" ëè äåíüãè, ïîòðà÷åííûå íà îáîðóäî-
âàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå?

Âåñüìà ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ âèäåòü,
÷òî äàæå ïðîñòîå èñïîëíåíèå ÷åðòåæåé
â ÑÀÏÐ âåäåòñÿ ïðèìèòèâíûìè, ìàëî-
ýôôåêòèâíûìè ïðèåìàìè, íàïðÿìóþ
ïåðåíåñåííûìè ñ òðàäèöèîííîãî êóëü-
ìàíà. Ïðåäñòàâëåíèå ñïåöèàëèñòîâ (ê
ñîæàëåíèþ, ìíîãèõ) î âîçìîæíîñòÿõ
ÑÀÏÐ ÷àñòî íå èäåò äàëüøå ìåõàíè÷å-
ñêîãî ÷åð÷åíèÿ "ïàëî÷êàìè ñ ðàçìåðà-
ìè". Ðóêîâîäèòåëè è âëàäåëüöû ïðî-
åêòíûõ îðãàíèçàöèé ýòî îòëè÷íî
ïîíèìàþò è çàäàþò ðåçîííûé âîïðîñ:
ãäå îæèäàåìàÿ ýôôåêòèâíîñòü? Òåì
âðåìåíåì íà âûñòàâêàõ, ñåìèíàðàõ
ðàçðàáîò÷èêè è ïðîäàâöû ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîêàçûâàþò âñå íî-
âûå è íîâûå âîçìîæíîñòè, ïîÿâëÿþòñÿ
íîâûå ïðîäóêòû, – íî ñìîãóò ëè èõ èñ-
ïîëüçîâàòü ïîëüçîâàòåëè-ïðîåêòèðîâ-
ùèêè, äëÿ êîòîðûõ âñå ýòî ïðåäíàçíà-
÷åíî? Àâòîìàòèçàöèÿ ÷åð÷åíèÿ
ñîâåðøèëàñü, íî êàê îêàçàëîñü ýòî íå
àâòîìàòèçàöèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ.

Íåêîòîðîå âðåìÿ ýòè ïðîáëåìû ìà-
ëî êîãî çàáîòèëè. Ïðîåêòû äåëàþòñÿ,
÷åðòåæè ïå÷àòàþòñÿ, ÷òî åùå? È òóò êî-
ëè÷åñòâî ñòàëî ïåðåðàñòàòü â êà÷åñòâî:
� îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ

äîêóìåíòîâ, ñîïðîâîæäàþùèõ ïðî-
åêò ÑÀÏÐ, ïîðîäèëî îãðîìíûå æå
ïðîáëåìû â óïðàâëåíèè èìè;

� îáîçíà÷èëèñü íîâûå ïðîåêòíûå çà-
äà÷è, íå ñóùåñòâîâàâøèå â îòñóòñò-
âèå ÑÀÏÐ (îáìåí èíôîðìàöèåé,
àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà
äàííûõ, âàðèàíòíîå ïðîåêòèðîâà-
íèå); ïîÿâèëîñü ìíîæåñòâî ïðîåê-
òîâ, öåëèêîì âûïîëíåííûõ ñ 
ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé;

� ðåçêî âîçðîñëè âîçìîæíîñòè êîì-
ïüþòåðîâ, ïåðèôåðèéíûõ óñò-
ðîéñòâ, óñëîæíèëàñü ñåòåâàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, êà÷åñòâåííî èçìåíèëèñü
âîçìîæíîñòè âñåõ ïðîãðàìì.
Ðàáîòà ñ ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíè-

åì ñòàíîâèòñÿ âñå êîìôîðòíåå, íî ñàìè
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ïðîãðàììû íå ñòàíîâÿòñÿ ïðîùå – íà-
îáîðîò, îíè íåïðåðûâíî óñëîæíÿþòñÿ.
À ïðîåêòèðîâùèê-ïîëüçîâàòåëü ÷àñòî
ýòîãî íå çàìå÷àåò! Îí óâåðåí, ÷òî èìå-
þùèõñÿ çíàíèé âïîëíå äîñòàòî÷íî: ïî-
ñèæó, ìîë, äåíåê-äðóãîé è ñî âñåìè
"êíîïî÷êàìè" ðàçáåðóñü… Øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå êîíòðàôàêòíîãî, âî-
ðîâàííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ñîçäàëî èëëþçèþ îáðàçîâàííîñòè: îäíî
äåëî ðàçîáðàòüñÿ ñ ïðîñòåéøèìè, î÷å-
âèäíûìè, èíòóèòèâíî ïîíÿòíûìè
"èêîíêàìè" è ñîâñåì äðóãîå – ïîíÿòü
èäåîëîãèþ ïðîãðàììû, îñâîèòü çàëî-
æåííóþ â íåé ìåòîäèêó ðàáîòû. 

Êàê ýòî ðåøàåòñÿ ñåé÷àñ?

Ëþáîé áàðäàê ðàíî èëè ïîçäíî íà-
äîåäàåò. Ïåðâûì ïðèçíàêîì ÿâèëîñü
íàêîïëåíèå "êðèòè÷åñêîé ìàññû" ýëå-
êòðîííûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå ïëî-
äÿòñÿ ñ êîñìè÷åñêîé ñêîðîñòüþ è êî-
òîðûìè íóæíî óïðàâëÿòü. Êîëè÷åñòâî
ïðèâîäèò ê çàêîíîìåðíûì òðåáîâàíè-
ÿì ê êà÷åñòâó.

Âòîðîé ïðèçíàê – îáóñëîâëåííàÿ
ñðàçó íåñêîëüêèìè ôàêòîðàìè ïîòðåá-
íîñòü â ðåçêîé èíòåíñèôèêàöèè òðóäà
ïðîåêòèðîâùèêà:
� ïðåäïðèÿòèþ òðåáóåòñÿ êâàëèôè-

öèðîâàííûé ñïåöèàëèñò, óìåþùèé
ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî ðåøàòü
ïîñòàâëåííûå çàäà÷è. Æäàòü íå-
ñêîëüêî ëåò, ïîêà ñïåöèàëèñò
ñôîðìèðóåòñÿ èç âûïóñêíèêà âóçà,
ðàáîòîäàòåëü òåïåðü íå õî÷åò;

� ñóùåñòâåííî ñîêðàòèëèñü âîçìîæ-
íîñòè êàäðîâîãî âûáîðà: ñïåöèà-
ëèñò òåïåðü íå òîëüêî îáÿçàí áûòü
êîìïåòåíòíûì â ïðåäìåòíîé îáëà-
ñòè ïðîåêòèðîâàíèÿ, îí åùå äîë-
æåí ïðèëè÷íî âëàäåòü êîìïüþòåð-
íûìè òåõíîëîãèÿìè;

� ñîâðåìåííûå ïðîåêòíûå îðãàíèçà-
öèè î÷åíü êîìïàêòíû è äåéñòâóþò
èñõîäÿ èç ïðèíöèïîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîé öåëåñîîáðàçíîñòè. Êàæäûé ñïå-
öèàëèñò äîëæåí áûòü ïî âîçìîæíî-
ñòè ìíîãîïðîôèëüíûì, ÷òî äàåò
âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî óïðàâëÿòü
ðàçìåðîì øòàòà ñîòðóäíèêîâ.

� ïðîåêòèðîâùèêîâ îáúåêòèâíî ñòà-
ëî ìåíüøå, íî îáúåì ïðîåêòèðîâà-
íèÿ ïðîïîðöèîíàëüíî íå óìåíü-
øèëñÿ. Ïðîñòî âîçðîñëà íàãðóçêà
íà êàæäîãî ñïåöèàëèñòà.
Îòñþäà ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî

ñïåöèàëèñòîâ íàäî îáó÷àòü, ïîâûøàòü
èõ êâàëèôèêàöèþ. Ðàññìîòðèì óæå
èìåþùèéñÿ îïûò.

Ïðåæäå âñåãî ýòî òàê íàçûâàåìîå
ïèëîòíîå îáó÷åíèå. Òàêîå îáó÷åíèå ýô-

ôåêòèâíî âåäåòñÿ ïî ïðîãðàììíûì
ïðîäóêòàì ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ –
íàïðèìåð, PLANT-4D, Raster Arts,
TechnologiCS. Ýòî âàæíûé ñîñòàâíîé
ýëåìåíò ðàáîòû ñ êîðïîðàòèâíûì çà-
êàç÷èêîì. Ïîïûòêà ïðîñòî èíñòàëëè-
ðîâàòü òàêîå ÏÎ íà ðàáî÷èå ìåñòà è
ñêàçàòü "Ðàçáåðåòåñü ñàìè, òàì âñå
î÷åíü ïðîñòî" îçíà÷àëà áû ïîëíóþ
äèñêðåäèòàöèþ íàøåé äåÿòåëüíîñòè.
Õóäøåå òðóäíî âîîáðàçèòü! Ýòî âîâñå
íå îçíà÷àåò, ÷òî ñïåöèàëèñòû-ïîëüçî-
âàòåëè ãëóïû èëè íåêîìïåòåíòíû. Íî
ìû îòëè÷íî ïîíèìàåì, ÷òî íà ðàáîòå
ñïåöèàëèñò íàïðÿæåííî ðàáîòàåò è ñà-
ìîâîëüíî çàíèìàòüñÿ èçó÷åíèåì èíòå-
ðåñíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîãðàìì åìó
ïîïðîñòó íèêòî íå ïîçâîëèò. Ïîýòîìó
â äîñòàòî÷íî êîðîòêèé ñðîê (3-4 äíÿ)
ïðîèçâîäèòñÿ ýëåìåíòàðíîå îáó÷åíèå,
íåîáõîäèìîå äëÿ óñïåøíîãî íà÷àëà ðà-
áîòû. È òîëüêî ïîòîì ïðîãðàììà ïåðå-
äàåòñÿ âî âðåìåííóþ ýêñïëóàòàöèþ. 

Ñëåäóþùèé âèä îáó÷åíèÿ – áàçî-
âûé òðåíèíã â òå÷åíèå 3-6 äíåé. Òàêîå
îáó÷åíèå îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ ìàññîâûì.
Ãëàâíàÿ öåëü – îáåñïå÷èòü åäèíûé äëÿ
âñåõ ïðîåêòèðîâùèêîâ óðîâåíü âëàäå-
íèÿ áàçîâîé ÑÀÏÐ-ïëàòôîðìîé. Îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ åäèíîå ïîíèìàíèå âîçìîæ-
íîñòåé áàçîâûõ ñèñòåì, çàêðûâàþòñÿ
ïðîáåëû ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ïðîèñõîäèò
çíàêîìñòâî ñ áîëåå ýôôåêòèâíûìè
ïðèåìàìè ðàáîòû. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî îáó÷àòü áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñ-
òîâ "÷åð÷åíèþ" â ÑÀÏÐ ñîáñòâåííî
óæå íåò íåîáõîäèìîñòè – ñåé÷àñ ïðè
ïðèåìå íà ðàáîòó äàæå óêàçûâàåòñÿ íå-
îáõîäèìûé íàâûê. Òåì ñïåöèàëèñòàì,
êîòîðûå âîîáùå ïîêà íå ðàáîòàþò â
ÑÀÏÐ, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîéòè áàçîâîå
(ðàçóìååòñÿ, áîëåå äëèòåëüíîå) îáó÷å-
íèå â ñïåöèàëèçèðîâàííîì ó÷åáíîì
öåíòðå. Áàçîâûé òðåíèíã ÿâëÿåòñÿ ïðå-
îáëàäàþùåé ôîðìîé îáó÷åíèÿ ÑÀÏÐ.
Â ÑØÀ, íàïðèìåð, òàêèå òðåíèíãè íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîõîäÿò ðåãóëÿðíî, è
íå ñ÷èòàåòñÿ çàçîðíûì íåñêîëüêî ðàç
ïðîñëóøàòü îäèí è òîò æå êóðñ: íå
êàæäûé ñïîñîáåí çà êîðîòêîå âðåìÿ
óñâîèòü îãðîìíûé îáúåì èíôîðìàöèè.
Áàçîâîå îáó÷åíèå – êëþ÷ ê îñâîåíèþ
áîëåå ñëîæíûõ ïðîãðàìì, â êîòîðûõ
òðèâèàëüíîå "âû÷åð÷èâàíèå" ñìåíÿåò-
ñÿ äåéñòâèòåëüíî àâòîìàòèçèðîâàííûì
ïðîåêòèðîâàíèåì.

Ñïåöèàëèçèðîâàííûé òðåíèíã. Ýòî ñà-
ìûé ñëîæíûé âèä îáó÷åíèÿ. Â èäåàëå
êàæäûé ñïåöèàëèñò äîëæåí ðàáîòàòü â
ñïåöèàëèçèðîâàííîé ÑÀÏÐ: èíæåíåð-
ìåõàíèê – â Inventor, èíæåíåð ïî âåðòè-
êàëüíîé ïëàíèðîâêå – â Land

Development Desktop, àðõèòåêòîð – â
Architectural Desktop + VIZ è ò.ä. Ïî ñó-
òè ñïåöèàëèçèðîâàííûé òðåíèíã – ýòî
èçó÷åíèå ÑÀÏÐ ñðåäíåãî è âûñîêîãî
óðîâíÿ. Îïðåäåëèëèñü äâà íàïðàâëåíèÿ: 
� èçó÷åíèå îðãàíèçàöèè ïðîåêòíîãî

ïðîöåññà ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê
ñðåäñòâ, çàëîæåííûõ íåïîñðåäñò-
âåííî ÑÀÏÐ, òàê è äðóãèõ ïðî-
ãðàìì (äëÿ îðãàíèçàöèè äîêóìåí-
òîîáîðîòà, íàïðèìåð);

� èçó÷åíèå ìåòîäîëîãèè ïðîåêòèðî-
âàíèÿ â òàêèõ ÑÀÏÐ, êîòîðàÿ,
êñòàòè, íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ ñóùå-
ñòâóþùåé îòå÷åñòâåííîé ìåòîäè-
êîé ïðîåêòèðîâàíèÿ. Ãëàâíîå çäåñü
îïðåäåëèòü îïòèìàëüíûå ìåòîäû
ïîëó÷åíèÿ ïðîåêòíîãî ðåçóëüòàòà è
îáåñïå÷èòü åãî ïðàâèëüíóþ (ñ òî÷-
êè çðåíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ñòàíäàð-
òîâ) èíòåðïðåòàöèþ. 
Â õîäå òàêîãî ñïåöèàëèçèðîâàííî-

ãî îáó÷åíèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïè-
ëîòíîå ïðîåêòèðîâàíèå, òî åñòü ñîâìå-
ñòíûå ïðîåêòíûå äåéñòâèÿ, íàèáîëåå
ïîëíî ðàñêðûâàþùèå âîçìîæíîñòè
ÑÀÏÐ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü òðåíèíãà
áûâàåò ðàçíîé: îò íåñêîëüêèõ äíåé äî
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ (ðàçóìååòñÿ, ñ ïå-
ðåðûâàìè). Îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ
öåëàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ëèíèÿ ïðîåêòè-
ðîâàíèÿ: ïîäãîòîâêà äàííûõ è äðóãèå
ïðåäïðîåêòíûå äåéñòâèÿ, ïðàâèëüíàÿ
è ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ýëåêòðîí-
íîãî ïðîåêòà, îáåñïå÷åíèå îïåðàòèâ-
íîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì,
ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ
ñïåöèàëèñòîâ è ò.ä. Æåñòêèå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþò-
ñÿ íå òîëüêî ê îáó÷àåìûì ñïåöèàëèñ-
òàì, íî è ê èíñòðóêòîðàì – âåäü
èíñòðóêòîð ïîãðóæàåòñÿ âìåñòå ñî ñëó-
øàòåëÿìè â "ïðîáëåìíîå ïîëå" ïðåä-
ïðèÿòèÿ. 

Êòî áóäåò çàêàç÷èêîì 

êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ?

Ïðåæäå âñåãî ýòî òå îðãàíèçàöèè è
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ñòîëêíóëèñü ñ
äåôèöèòîì êàäðîâ. Êàê ñ íåáîëüøèìè
çàòðàòàìè óâåëè÷èòü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà? Îïûòíûé ðóêîâîäèòåëü
îáðàòèòñÿ  â ñïåöèàëèçèðîâàííûé
ó÷åáíûé öåíòð. 

Äàâíî çàìå÷åíî, ÷òî âðà÷è ñàìè ñå-
áÿ íå ëå÷àò – è ðîäñòâåííèêîâ òîæå.
Äîâåðÿþò äðóãèì ïðîôåññèîíàëàì.
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